Standardy Ochrony Matoletnich - Polityka Ochrony Dzieci

w Hotel ***Motel”™* Domino w Niemodlinie

§ 1. Preambuta
Majac na uwadze wynikajgcy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek
wprowadzenia na podmioty Swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze
prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardow w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajgc istotng role biznesu w
zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegolnhosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel *“"Motel™ Domino w
Niemodlinie przyjmuje niniejszy dokument jako wzor standardow, zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktore przebywa w Hotel ““Motel”™ Domino w

Niemodlinie dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

§ 2. Postanowienia ogélne
1. Hotel "“"Motel”* Domino w Niemodlinie prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegolnosci praw Dzieci jako osob
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.
2. Hotel ""Motel”” Domino w Niemodlinie uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.
3. Hotel ""*Motel™ Domino w Niemodlinie w szczegolnosci podkresla istotnosc prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organow scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkolic swoj
personel w tym zakresie.
4. Hotel "“"Motel™* Domino w Niemodlinie zobowigzuje sie edukowac personel na temat
okolicznosci wskazujacych, ze Dziecko przebywajgce w obiekcie moze byc
krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na

takie sytuacje.



§ 3. Definicje
1. Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;
2. Krzywdzenie Dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode Dziecka, przemoc wobec Dziecka, zagrozenie dobra Dziecka lub jego
zaniedbanie, popetnione przez jakakolwiek osobe, w tym Opiekuna Prawnego,
dorostego, z ktorym Dziecko przebywa w hotelu czy cztonka Personelu Z uwagi na
specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskac mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojsc na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnhosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci
zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego
potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200
kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc - art. 200a kk);
3. Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegolnosci
Jjego rodzic lub opiekun prawny. W mysl Standardow opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy,,
4. Personel —osoba zatrudniona w Hotel ““"Motel™* Domino w Niemodlinie na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub cztonek organizacii.

5. Hotel - Hotel """Motel™ Domino w Niemodlinie

§ 4. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w hotelu

i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w hotelu.
1. Personel kwaterujacy Dziecko na pobyt w Hotel ““"Motel™ Domino w Niemodlinie,
zawsze kiedy jest to mozliwe, powinien dokonywac identyfikacji Dziecka i jego relacji z
osobg dorosty, z ktorg przebywa w hotelu. Zadanie identyfikacji Dziecka nalezy do
zakresu obowigzkow Personelu Recepciji, a takze pracownika ochrony lub innych osob
wykonujacych pod nieobecnosc personelu recepcji, obowigzki zakwaterowania.
2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel wskazany w ust. 1 jest
obowigzkowe w sytuacjach nietypowych i podejrzanych, wskazujgcych, ze istnieje

ryzyko krzywdzenia Dziecka.



3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w

hotelu, nalezy:

1) zapytac o tozsamosc Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z
ktorg przybyto do hotelu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosic o
dokument tozsamosci Dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem (np. akt stanu
cywilnego, orzeczenie sadu, pisemna zgoda Opiekunow Dziecka na wyjazd z
Dzieckiem).

2) W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub innego dokumentu
wskazujgcego tozsamosc¢ oraz pokrewienstwo (opieke prawna), nalezy poprosic
dorostego, z ktorym Dziecko przebywa w hotelu o podanie w pisemnym
oswiadczeniu danych Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL) oraz relacji
taczacej Dziecko z dorostym.

3) W przypadku braku dokumentow wskazujagcych na pokrewienstwo Dziecka i
osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje Dziecko, umozliwiajgc mu swobodng
wypowiedz;

4) w przypadku nieposiadania dokumentu zgody Opiekunow Dziecka, nalezy
poprosic 0 numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzic¢
przebywanie Dziecka w hotelu z obcg osobg dorostg za wiedzg | zgoda
Opiekunow Dziecka.

4. Obowigzek okazania dokumentu tozsamosci Dziecka lub innych dokumentow i
informacji potwierdzajacych tozsamosc i relacje Dziecka z dorostym, z ktorym Dziecko
przebywa w hotelu, wynika z obowigzujgcych przepisow prawa, a takze stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa Dzieciom korzystajgcym z Hotel "“*Motel”™™ Domino w
Niemodlinie

5. W przypadku, gdy w trakcie identyfikacji Dziecka oraz jego relacji z dorostym, z
ktorym Dziecko przebywa w hotelu, ujawni sie podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa
Dziecka, nalezy wszczac procedure reagowania opisane w niniejszej Polityce Ochrony

Dzieci.



§ 5. Zasady i procedury reagowania
w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Dziecka
znajdujacego sie ha terenie Hotel ***"Motel”* Domino w Niemodlinie lub
korzystajacego z ustug Hotel ***"Motel™* Domino w Niemodlinie jest zagrozone.
1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.
2. Personel zobowigzany jest niezwtocznie informowac Koordynatora lub
Petnomocnika hotelu o kazdym podejrzeniu krzywdzenia Dziecka.
3. Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora lub Dyrektora hotelu, chyba ze z
uwagi na okolicznosci sprawy, wystarczajgce bedg dziatania pozostatego Personelu, w
szczegolnosci Personelu ujawniajgcego podejrzenie krzywdzenia Dziecka. .
4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:
1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,
2) Personel zaobserwowat krzywdzenie
3) Dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespgjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatow pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju osoby dorostej;
4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia Dziecka.
5Jezeli do ujawnienia podejrzenia krzywdzenia Dziecka badz zagrozenia jego
bezpieczenstwa doszto w zwigzku z przeprowadzaniem czynnosci zakwaterowania,
identyfikowania Dziecka oraz relacji tgczacych go z dorostym (w szczegolnosci gdy nie
zostaty ustnie ani pisemnie wyjasnione watpliwosci co do legalnego sprawowania
opieki nad Dzieckiem) nalezy:
1) dyskretnie powiadomic¢ Koordynatora lub Pethomocnika hotelu, a w razie
koniecznosci wezwac Policje
2) poprosic osobe dorostg by poczekata z Dzieckiem w miejscu ogolnodostepnym,
3) Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno Dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja Personelu i nie pozostawac
sami.
6. Koordynator lub Petnomocnik hotelu przejmuje rozmowe z podejrzang osoba
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi

przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka, Koordynator



lub Petnomocnik hotelu zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie zasady w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.
7. Jezeli do ujawnienia podejrzenia krzywdzenia Dziecka badz zagrozenia jego
bezpieczenstwa doszto w zwigzku z wykonywaniem innych czynnosci stuzbowych
przez Personel, (typu. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji,
pracownicy ochrony), Personel, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora lub
Petnomocnika, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.
8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajace w
hotelu nalezy zawiadomi¢ Koordynatora lub Petnomocnika, ktory zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan. Jezeli jest to wystarczajace, nalezy przeprowadzic
rozmowe z:

1) Dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie w obecnosci Opiekuna Dziecka lub

innego Cztonka Personelu

2) Opiekunem Dziecka podejrzewanego o krzywdzenie

3) Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu w obecnosci Opiekuna Dziecka
Celem rozmowy z pkt. 1i 2 jest zwrocenie uwagi na nieprawidtowosc zachowania i jego
mozliwe negatywne skutki, pouczenie o mozliwosci podjeci dodatkowych srodkow
zapobiegawczych w razie ponowienia sytuacji, zas celem rozmowy z pkt. 2 jest
zaoferowanie wsparcia osobie pokrzywdzonej.
9. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza ze strony innego Dziecka
przemocy z powaznym uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualhego,
powtarzajacej sie przemocy fizycznej, powtarzajacej sie przemocy psychicznej lub
powtarzajgcych sie niepokojacych innych zachowan lub/i zagrozone jest jego zycie
Koordynator lub Petnomocnik hotelu sg zobowigzani, ponad dziatania opisane w ust. 8,
zawiadomic policje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub ztozy¢ do najblizszego
sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje Dziecka krzywdzacego.
10. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka, w tym

osobe z ktorg przebywa w hotelu w formie:

1) czynu karalnego, przemocy 1z uszczerbkiem na zdrowiu fizycznym,
wykorzystania seksualnego i/lub w sytuacji, gdy zagrozone jest jego zycie,
Personel zobowigzany jest:

a) zadbac o bezpieczenstwo Dziecka, w tym wezwac pomoc medyczng w

razie potrzeby



b) odseparowac Dziecko od domniemanego sprawcy

c) zawiadomic policje pod numerem 112 lub 997,

d) powiadomic - w razie potrzeby - Sad Rodzinny.

2) krzywdzenia innego niz popetnienie przestepstwa lub czynu karalnego na jego
szkode, Personel zobowigzany jest:

a) gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra Dziecka, nalezy przeprowadzic z taka osobg
rozmowe dyscyplinujgco-dydaktyczng oraz powiadomic, iz w razie
utrzymania sie po stronie Personelu watpliwosci co do bezpieczenstwa
Dziecka, moga zostac podjete dalej idgce kroki prawne;

b) gdy zachowanie jest oczywiscie naganne, S$Swiadczy o mozliwosci
stosowania przemocy domowej i trwatego dziatania na szkode Dziecka,
nalezy zawiadomic¢ policje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub
powiadomic¢ Sad Rodzinny badz OPS.

3) W przypadkach niejasnych lub watpliwych Personel, w tym Koordynator lub
Petnomocnik hotelu, moze poprosi¢c innego cztonka Personelu o konsultacje,
moze takze porozmawiac z osobami zaangazowanymi w zdarzenie, w tym z
Dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie 1 Swiadkami. W razie
utrzymujacej sie niepewnosci, co do bezpieczenstwa Dziecka, wskazane jest
zawiadomienie policji o mozliwosci  popetnienia  przestepstwa  lub
zawnioskowanie do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje Dziecka.

11. W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest
krzywdzone przez cztonka Personelu) w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, Personel zobowigzany jest:

a) zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie

b) w sprawach nagtych zawiadomic policje pod nr 112 lub 997.zas w
pozostatych przypadkach ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. ;

2) innych form krzywdzenia,

a) gdy zachowanie byto jednorazowe i 0 niewielkiej intensywnosci
naruszenia dobra Dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca

z cztonkiem Personelu,



b) gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, nalezy odsungc cztonka
Personelu od czynnosci zwigzanych z kontaktem z Dziecmi, preprowadzic
rozmowe dyscyplinujgca i objgac nadzorem na okres proby, a w razie
niedajgcych sie usungac watpliwosci co do rekojmi prawidtowego
stosunku do Dzieci, nalezy oraz zarekomendowacC zakonczenie

wspotpracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony cztonka Personelu nalezy
niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z Dziecmi, az do czasu
wyjasnienia sprawy. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko
cztonkowi Personelu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom
nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu
z Dziecmi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. W razie skazania
sprawcy, zabrania sie dalszego dopuszczenia go do pracy z Dzie¢mi i rekomendowane

jest zakonczenie wspotpracy.

13. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy podjac dostepne srodki, aby
uniemozliwic Dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie sie
z hotelu.

14. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe
pod nadzorem dwoch pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych Gosci.

15. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka Opiekuna Prawnego niepodejrzewanego o krzywdzenie lub
dwoch cztonkow Personelu, do czasu przyjazdu policji.

16. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji, badz podjgc dziatania w celu zabezpieczenia
dowodow. 17. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z
monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na
whniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub

policji.



18. Personel oraz osoba interweniujgca ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowag ze
zdarzenia oraz podjetych dziatan. Notatka moze miec¢ forme pisemng lub mailowa.
19. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru
Dziecka. Ewidencje zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona
przez Dyrektora hotelu.

V/4

§ 6. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie
dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Na terenie Hotel ***Motel™™ Domino w
Niemodlinie zabronione jest podejmowanie czy tolerowanie jakichkolwiek dziatan, ktore

ukierunkowane sa na krzywdzenie Dziecka. Jesli Personel jest swiadkiem lub podejrzewa, ze
Dziecku dzigje sie krzywda, jest zobowigzany do zareagowania.

2. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji.

3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dziecmi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

4. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc i obrazac¢ Dziecka. Nie wolno krzyczec na
Dziecko, z zastrzezeniem sytuacji kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa Dziecka lub innych osob..

5. Nie wolnho ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec osoéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w
Jjakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedziec
Personelowi hotelu i moga oczekiwac odpowiednigj reakcji i/lub pomocy.

7. Nie wolno proponowac Dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

8. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne i powinno spotkac
sie z odpowiednig do skali zdarzenia reakcjg Personelu..

9. Kontakt z Dziecmi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkow Personelu. Nie wolno zapraszac Dzieci do
Swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to



takze kontakty z Dziecmi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

10. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest konieczny w zwigzku z pobytem Dziecka w Hotelu, w tym w
szczegolnosci w zwigzku z podejmowang interwencja, moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda Dziecka i zgodnie z jego
potrzeba. Kontakt nie moze nosi¢ znamion czynu zabronionego. (Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz Dziecko
na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje i czy mozesz to zrobic!).

11. Kontakt bezposredni z Dzieckiem powinien by¢é w miejscu ogdlnodostepnym, badz gdy jet to uzasadnione
ooliczno$ciami, w miejscu zapewniajacym prywatnos¢, jednak w obecno$ci innej Osoby dorostej - czlonka Personelu
lub Opiekuna Dziecka.

§7. Zatrudnianie oséb do pracy z Dzieémi
1. Hotel ""Motel™* Domino w Niemodlinie nie oferuje ustug adresowanych bezposrednio
do Drzieci, ktorych swiadczenie wiqzatoby sie z pozostawieniem Dziecka wytqcznie w
towarzystwie Personelu, w szczegolnosci nie prowadzi zajec i animacji dla Dzieci, opieRi
nad Dziecmi, rekreacji, edukacji. W przypadku rozpoczecia swiadczenia tego rodzaju
ustug, hotel jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie procedury bezpieczenstwa, w
szczegolnosci opisane ponize).
2. Personel pracujgcy samodzielnie z Dziecmi musi dawac rekojmie braku stwarzania
zagrozenia dla bezpieczenstwa Dziecka.
3 Personel zatrudniony przez hotel do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i
opieka nad Dzie¢mi jest weryfikowany w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym odbywa sie poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie
dotgczany jest do akt osobowych osoby sprawdzane.
4. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziec¢mi, w tym osoby, ktore moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o

nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko Dzieciom.

§ 9 Osoby odpowiedzialne za wdrazanie Polityki Ochrony Dzieci
i przygotowanie Personelu
1. Polityke ochrony Dzieci opracowuje i uchwala Kierownictwo, majac na uwadze
wysoka jakosc przyjetych przez Hotel rozwigzan ukierunkowanych na ochrone

Dzieci przed krzywdzeniem.



Kierownictwo powierza wdrozenie i wspieranie stosowania Polityki Ochrony Dzieci
Petnomocnikowi Hotelu. Pethomocnik jest ponadto odpowiedzialny za:
a. prowadzenie Polityki Ochrony Dzieci,
b. monitorowanie realizacji Polityki Ochrony Dzieci
C. przygotowanie Personelu do stosowania Polityki Ochrony Dzieci.
Petnomocnik moze powota¢ dodatkowo Koordynatora (koordynatorow), wskazujac
osobe ha pismie i kazdorazowo podajac jej dane kontaktowe w migjscach
zwyczajowo przyjetych w hotelu. Koordynator jest odpowiedzialny za wspieranie
Personelu i biezace nadzorowanie stosowania w hotelu Polityki Ochrony Dzieci, a
takze za inne zadania wskazane w zarzadzeniu Petnomocnika.
Petnomocnik Hotelu powinien dawac rekojmie nalezytej dbatosci o ochrone Dzieci
przed krzywdzeniem oraz posiadac podstawowg znajomosc przepisow w zakresie
ochrony dzieci, a takze minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy z dziecmi.
Koordynatorem powinna by¢ osoba dajaca rekojmie nalezytej dbatosci o ochrone
Dzieci przed krzywdzeniem oraz posiadajgca podstawowa znajomosc przepisow w
zakresie ochrony dzieci.
Petnomocnik hotelu oraz Koordynator sg odpowiedzialni za:
a. reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki Ochrony Dzieci
b. przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku, chyba
ze zostanie wyznaczony do tego zadania inny cztonek Personelu
Cc. prowadzenie procedury, w sytuacji ujawnienia podejrzenia
krzywdzenia Dziecka
d. zabezpieczenie dowodow i przekazanie ich odpowiednim organom w
razie ujawnienia podejrzenia krzywdzenia Dziecka

e. prowadzenie rejestru zgtoszen.

§ 10 Monitoring Polityki Ochrony Dzieci
Pethnomocnik hotelu przeprowadza wsrod Personelu, nie rzadziej niz raz na 24
miesigce, a w razie uzasadnionej potrzeby, doraznie w dowolnych odstepach czasu,
ankiete monitorujgca poziom realizacji Polityki Ochrony Dzieci.
Petnomocnik hotelu dokonuje opracowania wypetnionych przez Personel ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje

Kierownictwu.



3. Kierownictwo wprowadza do Polityki Ochrony Dzieci niezbedne zmiany i podejmuje

odpowiednie dziatania haprawcze.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2024 roku.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla Personelu, w szczegolnosci poprzez:

1) udostepnienie  wersji  papierowej w  Recepcji lub innym  migjscu
ogolnodostepnym dla wszystkich cztonkow Personelu, a w miare mozliwosci,
takze w wersji elektroniczne;j,

2) umieszczenie elektronicznej wersji na stronie internetowej hotelu

3) prezentacje i omowienie Polityki Ochrony Dzieci podczas zebrania lub
indywidualnie z Personelem.

3. Hotel udostepnia gosciom Polityke Ochrony Dzieci papierowo poprzez wytozenie

w Recepgji oraz elektronicznie na stronie internetowe;.



